Manual Usuario
Autogestion

Manual Autogestion

Inicio de sesion

1. Acceso al sistema

1.1. Si tiene y recuerda su contraseia :

En la pagina de inicio de la web casmu (www.casmu.com) encontraremos en la parte superior un logo
con la descripcidn “Autogestion socio”.

[ £ | ] & ] =]
=] // *17%2) AUTOGESTION
/ EMERGENI socios
INICIO INSTITUCIONAL v CONCURSOS / CAPACITACION v PROVEEDORES ~ AFILIACIONES v CONTACTO

¢ Como se accede ?
Desde la pantalla de inicio de la pagina

web de casmu, clickeamos sobre el
logo de "Autogestion socios"

Al clickear sobre este logo nos llevara al ingreso a Autogestion.
Accedemos ingresando Documento (sin barra ni digito verificador) y la contrasefia

Luego tildar no soy un robot e iniciar sesion
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ycasmu

mas cerca de tu vida

Bienvenido al Portal del Socio de CASMU
Ingresa con tu N* de documento sin barra, sin puntos ni digito verificador.

Usuario E> Usuario : Nimero de documento
IN° Documento sin digito verificador
Contrasena

Contrasefia: Si ya la solicito y no la
recuerda ver paso 1.2
Si no tiene contrasefia ver paso 1.3

Tildar el cuadro de ™
o e No soy un robot -’
no soy un robot reCAPTCHA

Privacided - Condiciones

p—
INICIAR SESION Clickear iniciar Sesién y acceder

(¢Olvidaste tu contrasefia?

iNo estas registrado?

2 CALL CENTER 144
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1.2. Si no recuerda su contrasena :

Si tiene contrasefia pero no la recuerda debe clickear sobre la opcidn ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Bienvenido al Portal del Socio de CASMU.

Ingresa con tu N° de documento sin barra, sin puntos ni digito verificador.

Usuario

N® Documento

Contrasefia

Contrasena

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

INICIAR SESION

¢Olvidaste tu contrasefia?

No soy un robot

Seleccionar ¢ Olvidaste tu
contrasefia?

iNo estas registrado?
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Se abrira una nueva ventana donde Debera : Ingresar su documento (sin barra ni digito verificador), el
medio por el cual quiere recibir el cddigo de cambio de contrasefia.

ycasmu

mas cerca de tu vida

Bienvenido al Portal del Socio de CASMU

Ingresa con tu N° de documento sin barra, sin puntes ni digito verificador.

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Debe ingresar N° de socio o cédula de identidad sin barra ni digito verificador

Recibira un Email con un link Recibir via email Recibir via sms Se enviara un codigo via
para modificar contrasefia Sms

No soy un robot

CONFIRMAR
—

==* CALL CENTER 144
[
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Recibir via email :

Si selecciona Recibir via email aparecera una leyenda en rojo indicando que el correo electrénico fue
enviado a la direccidn de correo predeterminada

»ycasmu

mas cerca de tu vida

Bienvenido al Portal del Socio de CASMU.
Ingresa con tu N® de documento sin barra, sin puntos ni digito verificador.

¢Olvidaste tu contrasefia?

Debe ingresar N° de socio o cédula de identidad sin barra ni digito verificador

Recibir via email Recibir via sms

™

PTCHA

\/ No soy un robot

» Le hemos enviado en un e-mail a su casilla de correo predeterminada para confirmar el cambio de PIN

Debe dirigirse a su correo electrénico ahi Deberd haber recibido un email de CASMU IAMPP-Atencicn al

Usuario: caatencli@casmu.com , con el asusto Solicitud nueva contrasena.
Si no lo recibe en el momento, puede ser que usted no tenga ingresado un correo electronico.

En el correo electronico encontrara un link que Deberd clickear llevdndolo de esta manera a la pagina para
ingresar una nueva contrasena, en caso de que no pueda clickear sobre el link también puede copiar y
pegar en un navegador
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Solicitud hueva contrasefa

CASMU IAMPP - Autogestién <caatencli@casmu.com>

Hoy, 1612

Usted ¥

Estimado/a Afiliado/a: hemos recibido su solicitud para obtener una nueva contrasefia.

Si efectivamente Usted envid la solicitud, haga click en el siguiente link para activar el cambio de contrasefia:

4 Responder | v

Clickear en el link y lo llevara a la pantalla de cambio de

https://org.casmu.com/autogestionsocic/wp_renovarpass.aspx?nrk38/tDTYCEWWR/MvpfWyO51zDA2mRTHyxMhTozAAo= r:> contrasefia o copiar y pegar el link en un navegador

Si Usted no ha solicitado una nueva contrasefia por favor no tome en cuenta este correo, en caso que haya recibido varias notificaciones como ésta, por favor contéctese con Atencion al Usuario: caatencli@casmu.com,

Atentamente CASMU-IAMPP Autogestion

Recibir via Sms :

Si selecciona Recibir via Sms, llegara un codigo numérico al celular ingresado como predeterminado, este

codigo Debera ingresarlo en el espacio que se habilitara en la pantalla para esto.

ycasmu

mas cerca de tu vida

¢Olvidaste tu contrasefia?

Debe ingresar N* de socio o cédula de identidad sin barra ni digito verificador

1123456

Recibir via email Recibir via sms

\/ No soy un robot

Ingrese el codigo que le hemos enviado en un sms a su numero de celular

Ingresar el codigo numérico
Cédigo que reciba via sms y luego
confirmar

ngrese el codigo g

VOLVE CONFIRMAR
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Elegir nueva contrase/7a :

Por cualquiera de las vias que se elija lo llevara a la pantalla para ingresar una nueva contrasefia. La misma

sera la que el socio elija, conteniendo por lo menos un numero y teniendo entre 6 y 10 caracteres.Deberd
repetirla (para confirmar). Tildar no soy un robot y confirmar

ycasmu

mas cerca de tu vida

Cambiar contrasena

Ingresar y repetir
(para confirmar)

la contrasena elegida.
Repita contrasefa Tildar No soy un

la nueva contrasefa robot

Luego confirmar

Nueva contrasena

Repita

La nueva confrasena debe tener entre 6 y 10 caracteres

conteniendo nimeros y/o letras (al menos un nimero)

™

1eCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

CONFIRMAR

No soy un robot

Luego de confirmar aparecerd una leyenda Contrase/a modificada correctamente.Debera indicar
“volver “de esta manera lo llevara nuevamente a la pantalla de inicio de sesiOn, ingresando con su

cédula y la nueva contrasefia
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ycasmu

mas cerca de tu vida

Cambiar contrasena
Nueva contrasefia Ingresar y repetir
R (para confirmar)
ingrese una nueva con

la contrasefa elegida.
Repita contrasefia Tildar No soy un

Repita la nueva contrasena robot

Luego confirmar

La nueva contrasena debe tener entre 6 y 10 caracteres

conteniendo niimeros y/o letras (al menos un nimero)

No soy un robot i
reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

CONFIRMAR
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1.3. Si no tiene contrasena :

Si no tiene contrasefia aun, podra solicitarla seleccionando la opcidn ¢No estas registrado? Se le
indicara la misma secuencia de pasos indicadas en el punto anterior (“1.2.No recuerda la
contrasefia”)

También podra solicitar contraseiia:

- A través de la aplicacion moévil (disponible para descargar desde cualquier dispositivo con
sistemas operativos 10S y Android )

- A través de la web casmu (www.casmu.com)

- De forma personal en cualquier centro casmu, por el momento la solicitud no esta disponible
desde la pagina web.

Usuario

Contrasena

Lontrasena

™

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

INICIAR SESION

¢Olvidaste tu contrasefna?

Mo soy un robot

Si aun no esta registrado
y ho tiene contrasefia
iNo estds registrado? clickear en la opcion
éNo tiene contrasefia?
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